
MEMÒRIA
ACTIVITATS

UCC'22

U N I Ó  D E  C O M E R Ç  I  S E R V E I S  D E  C E N T E L L E S

Febrer 2023



Índex
M E M Ò R I A  U C C  2 0 2 2

OBJECTIUS DEL PROGRAMA

ACTIVITATS REALITZADES

1.Canal de comunicació

2.Subvencions i ajuts

3.Enquestes

4.Formació

5.Campanyes comercials

6.La TCC (Targeta de Compra de Centelles)

7.El Pla de Serveis

8.Evolució del nombre de socis

9.Col·laboracions amb altres entitats

10.Pàgina web i XXSS

11.Renovació de la junta
 1



OBJECTIUS DEL
PROGRAMA
D I N A M I T Z A R  E L  C O M E R Ç  L O C A L

Utilitzar la UCC com a motor impulsor del

comerç local de proximitat i serveis de

Centelles
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Dinamitzar el comerç local

Oferint serveis i activitats als associats que els facin sensibles al fet

de l'associacionisme

C R E A R  S E N T I M E N T  D E  P E R T I N E N Ç A

Per a consolidar l'associació  com un ferm referent del comerç

local  i fer-la créixer tant en visibilitat com en nombre d'associats 

D O N A R  M É S  V I S I B I L I T A T  A  L A  U C C

Oferint un servei personalitzat i de qualitat als establiments

associats

A P O R T A R  V A L O R  A F E G I T  A L  T E I X I T  C O M E R C I A L

 3



ACTIVITATS
REALITZADES
M I L L O R A R  L A  I M A T G E  D E L S
C O M E R Ç O S  I  S E R V E I S  D E
C E N T E L L E S

Activitats orientades a millorar la

comunicació entre la UCC i els associats,

professionalitzar la gestió de la UCC, donar

més dinamisme i visibilitat al comerç local i

oferir continguts , informació, assessorament

i suport de qualitat als socis
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1.Canal de
comunicació
I N F O R M A C I Ó  D ' I N T E R È S  A L  D I A

Seguim potencial l'eina del WhatsApp

Business per proporcionar informació

puntual i actualitzada als socis sobre

novetats del sector, normatives, campanyes

d'interès, ajuts i subvencions, etc...reforçada

amb el correu electrònic.
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Calendari del comerciant 2022

Calendari d'activitats de "Centelles és

Màgia"

Resums de les reunions i trobades amb

l'ajuntament

Sentència del TC respecte la Llei

Catalana de Comerç

Campanya informativa d'inspeccions de

treball per revisar contractes fixes-

discontinus

Alerta d'inspectors del SGAE

Bons turístics de la Generalitat

C A L E N D A R I S ,  E S T A L V I  E N E R G È T I C  I  M É S

RECULL DE CONTINGUTS COMUNICATS (I)

Mesures d'estalvi energètic al comerç

Aprovació de la rebaixa de l'IVA del gas

Obligatorietat de tenir un sistema de

tancament de portes als establiments

Pla de xoc i d'estalvi i gestió energètica

en climatització

Nou sistema de cotització per a

autònoms

Convocatoria de premis nacionals de

comerç i establiments centenaris de la

Generalitat

Programa COMERÇ 21 de la Diputació
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Nova via per demanar la baixa per

simptomatologia compatible amb la

COVID-19

Informació i normativa sobre les

rebaixes d'estiu i d'hivern

Alerta sobre el perill de bloqueig

d'Instagram

Finalització de la obligatorietat de l'ús

de mascaretes en interiors de comerços

i restaurants

Obligatorietat d'oferir aigua no

envasada gratuïta en bars i restaurants

Pròrrogues de mesures sobre la

COVID'19

C O V I D ' 1 9 ,  N O R M A T I V E S ,  H O R A R I S  I  M É S
RECULL DE CONTINGUTS COMUNICATS(II)

La jubilació dels autònoms 2022:

requisits, càlculs i simulació de

prestació

Nous horaris municipals de recollida de

residus per comerços a Centelles

Prorroga dels ERTO vinculats a la

COVID'19

Perquè tinc 2 rebuts en la quota

d'autònoms del gener?

Com actuar davant una inspecció de

treball?

Eliminació de l'ús de mascareta en

exteriors

Quota i bases de cotitzacions

d'autònoms pel 2022  7



S'ha implantat un nou servei de comunicació

amb els socis a través d'un butlletí mensual, que

es difón via llista de difusió a través del

WhatsApp Business

N O V A  E I N A  D E  C O M U N I C A C I Ó

És un element visual que s'utilitza per a

recordatori d'esdeveniments importants,

agraïments i informacions concretes sobre

activitats , campanyes o nous projectes

d'interès.

I N F O R M A C I O N S  E X P R É S S

Butlletí mensual
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2.Subvencions i
ajuts
S U P O R T  P E R S O N A L I T Z A T

Els socis reben ajut individualitzat en els

tràmits de totes les subvencions i ajudes

oficials que s'han publicat per part de les

diferents Administracions Públiques  dels

que en poden ser beneficiaris.
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Subvencions del programa Next

Generation de la UE i la Generalitat

Subvenció per autònoms sense

treballadors per contractar personal

indefinit (programa TU+1)

Subvenció per impulsar la digitalització i

la sostenibilitat dels comerços de la

Generalitat

Subvenció per contractació de joves

(entre 16 i 30 anys)

Subvenció per contractació de persones

majors de 30 anys 

D E  L E S  A D M I N I S T R A C I O N S  P Ú B L I Q U E S

RECULL D'AJUTS COMUNICATS

Subvencions Kit Digital per a Pimes 

Subvenció per contractació programa

30 PLUS

Ajut de 200€ per a autònoms de l'AEAT

Programa d'ajuts per autònoms i micro

empreses ocupació+transformació

Subvencions per comerç, serveis i

restauració del CCAM

Ajuts extraordinaris per la restauració

afectada per la COVID-19
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3.Enquestes
L ' O P I N I Ó  D E L  S O C I

Promovem la interacció amb els associats

mitjançant l'enviament d'enquestes via

WhatsApp i e-mail, sobre diferents temes

d'interès, per poder incorporar les seves

opinions i suggeriments i millorar la gestió

de la UCC. 
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Enquesta sobre "El futur i relleu

generacional dels negocis" enviada el

20/4/22.

La van respondre un 78% dels enquestats

amb aquests resultats:

Més de la meitat de negocis són de 1ª

generació

Un 66% van obrir abans del 2009

El 77% dels propietaris tenen entre 46 i 65

anys

Només un 7% volen deixar el negoci a la

següent generació

Un 36% veuen possibilitats de traspàs

E N S  P R E O C U P A  E L  F U T U R

ENQUESTES (I)
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ENQUESTES (II)

Enquesta per detectar la

necessitat de falta de canvi

en els establiments

comercials, per oferir un

nou servei que proporciona

canvi a la porta de la botiga

interessada en 24 hores

N O U  S E R V E I  P E R  A  S O C I S
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4.Formació
F O R M A C I Ó  C O M  A  E I N A  D E
M I L L O R A  C O N T I N U A

A banda de la formació pròpia de la UCC,

també s'ofereix als socis una selecció de

cursos tant on line com off line,

majoritàriament gratuïts, oferts des de

diverses entitats i organismes acreditats,

que puguin ser d'interès per al sector del

comerç
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A la jornada-col.loqui hi van assistir una trentena

de persones

F O R M A C I Ó  P R E S E N C I A L

Sensibilitzar els establiments comercials sobre

la importància de conèixer i fidelitzar el client

O B J E C T I U

Presentació de la TCC (Targeta de Compra de

Centelles) com a eina imprescindible per a la

fidelització

N O V A  E I N A  D E  F I D E L I T Z A C I Ó

Coneixes el teu client?
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Mòdul formatiu "El punt de venda

digitalitzat"

Crea dissenys visuals impactants

Nou sistema de cotitzacions en el règim

d'autònoms

Programa formatiu CCAM per a la

digitalització del comerç

F O R M A C I O N S  D ' I N T E R È S  P E L  S E C T O R  T A N T  O N  L I N E
C O M  P R E S E N C I A L S  I  G R A T U Ï T E S

RECULL DE FORMACIONS COMUNICADES

Mostra la teva empresa a Google

Activa vendes a través d'Instagram

Fotografia de producte amb el mòbil

Per qui, què, quan, on, com publicar a

les xxss

Curs on line de manipulació d'aliments

Webinar eines digitals al servei del

retail 
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5. Les campanyes
A C T U A C I O N S  D E  P R O M O C I Ó

S'han realitzat un total de 7 campanyes

durant el 2022, més del doble d'actuacions

que al 2021

 17



CAMPANYES 2022

CENTELLES CONVIDA 
març 2022

SANT JORDI 
abril  2022

CENTELLES CONVIDA 
febrer 2022  18



CAMPANYES 2022

CAMPANYA PRIMAVERA 
maig 2022

CAMPANYA TARDOR 
octubre  2022  19

CAMPANYA NADAL 
desembre  2022



CAMPANYES 2022 BOTIGA AL CARRER juliol 2022
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6. La TCC
T A R G E T A  D E  C O M P R A   D E
C E N T E L L E S

Nou projecte (que tindrà la seva implantació

definitiva al 2023) per fidelitzar clients,

digitalitzar comerços associats i dinamitzar

les compres locals 
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Característiques del projecte

El cost per als establiments associats és ZERO, perquè el projecte

és finançat per la UCC

C O S T  P E R  L E S  B O T I G U E S

L'establiment que la vulgui implantar només necessita un

ordinador (amb el programa Windows 10 com a mínim) i connexió

a Internet en el punt de venda.

E Q U I P A M E N T  N E C E S S A R I

Substitueix les butlletes de paper per les campanyes, fidelitza,

proporciona una base de dades del clients, modernitza,

digitalitza, unifica,...

A V A N T A T G E S
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TCC
LA TARGETA DE

COMPRA DE
CENTELLES

Una iniciativa de la UCC exclusiva per a associats!
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QUÈ ÉS LA TCC?
Una targeta personal que permet als clients
obtenir descomptes cada vegada que
compren al nostre establiment i participar
als sortejos i campanyes de la UCC

Els descomptes s'acumulen només a la botiga
on es compra.
Cada cop que es passa la TCC el nostre client
obté un número pel sorteig de la campanya
vigent
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No ens cal inventar res: aprofitem la
plataforma de Vic Comerç i ens afegim a

la seva base de dades de clients

APROFITEM
L'ESTRUCTURA

DE VIC
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COM
FUNCIONA LA
TCC?
Tot amb un "PIP"

Cada cop que el client fa una
compra, acostem la TCT al lector.
Automàticament s'acumula el
descompte i es proporciona un
número per participar al sorteig de
la campanya vigent.
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QUÈ NECESSITO
PER INSTAL.LAR LA
TCC A LA MEVA
BOTIGA?
Connexió a Internet i un ordinador
Ens cal un ordinador (pot ser un portàtil) amb el
programa Windows 10 com a mínim per al bon
funcionament del programa i de la targeta.
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I SI NO SÉ RES
D'INFORMÀTICA?
Els botiguers, a les botigues

No et calen coneixements d'informàtica: el
programa ho fa tot
Només has d'acostar la TCT al lector 
T'oferim un curs de formació gratuït de 2
hores 
Tens assistència tècnica 24/7
T'instal.lem el lector a la teva botiga
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 QUIN COST TÉ
IMPLANTAR LA TCC A LA
MEVA BOTIGA?

Els lectors i les targetes i de la TCC seràn finançats en part
per l'Ajuntament de Centelles
El material de promoció va a càrrec de la UCC
El cost de manteniment del primer any (12 €/mes) va a
càrrec de la UCC
El cost del manteniment a partir del segon any i següents,
serà també assumit en part per la UCC
El cost de la instal.lació i la formació van a càrrec de la
UCC

Totalment gratuït pels socis de la UCC
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AVANTATGES
PEL CLIENT

Un client content, compra més

Una sola targeta serveix pels descomptes a tots els
comerços de la UCC
Obté descomptes a les botigues on compra
habitualment
Obté números pel sorteig cada vegada que compra
Sap quines campanyes estan vigents en cada
moment
Sap quins descomptes té acumulats en cada botiga
Pot bescanviar els descomptes acumulats quan vulgui
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AVANTATGES
PER LA BOTIGA

Tenim clients més fidels

Fidelitza més els clients amb cada nova
compra
Coneix les dades del client un cop ha
passat la targeta per la seva botiga
Pot organitzar sortejos on participen
només els seus clients
Guanya temps quan hi ha campanyes
vigents
No es necessita urna ni paperetes cada
cop que hi ha campanyes
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AVANTATGES
PER

CENTELLES
Entre tots fem poble

Donem imatge d'unitat i de modernitat
del comerç local: una sola targeta serveix
per a TOTS els establiments
Potenciem les compres al comerç de
Centelles
Facilitem que la informació sobre
descomptes i/o promocions arribi
directament al nostre client final
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TARADELL VIC

Actualment la Targeta compta
amb més de 30.000 usuaris i
més de 300 establiments a
Vic i a Taradell que la utilitzen.
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 CENTELLES
Podem triar entre 2 dissenys
diferents, seguint amb el
motiu del skyline i amb el
verd com a color corporatiu
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LA TARGETA
REGAL

Regalem Centelles digital

Substitueix el val de paper
que utilitzem actualment
Es pot recarregar amb
qualsevol import i data de
caducitat
És vàlida per a totes les
botigues de la UCC, o
només per a una sola
botiga, en funció de com es
carregui
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T'HI APUNTES?
Ser el primer sempre té premi

Ens cal un mínim de 30 botigues per
tirar el projecte endavant.
Farem una campanya popular
d'entrega de targetes abans d'engegar
la primera campanya
Gaudiràs de més campanyes per els
teus clients durant tot l'any
Ho tindràs tot gratuït  per ser soci de la
UCC
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7. El Pla de Serveis
C O N V E N I S  A M B  P R O V E Ï D O R S

Incorporació de 9 serveis amb avantatges

exclusius i descomptes preferents per als

associats, mitjançant la signatura de

convenis amb diferents proveïdors
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CONVENIS AMB PROVEÏDORS

Servei que proporciona canvi

als establiments en 24 hores,

exclusiu per a socis

M O N E D E A

Primera quota gratuïta per

als socis de la UCC en

l'adhesió al lloc web per a

restauració, alimentació i

hostaleria

O S O N A T E C A
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Preus especials per al

repartiment de flyers i

fulletons a domicili

F U N D A C I Ó  A R E T É

Buscador gratuït per a

enviaments i delivery de

paqueteria

Q U I C K  S H I P

CONVENIS AMB PROVEÏDORS  39



Agent digitalitzador

acreditat

E I N S T I C

Servei de recollida

d'excedents de roba de

segona ma per al seu

reciclatge

E L  F I L

CONVENIS AMB PROVEÏDORS  40



Servei de neteja de

locals i vidres

L A  T A C A

Targeta de descompte

en carburant

P E T R O L I S
I N D E P E N D E N T S

CONVENIS AMB PROVEÏDORS  41



Servei personalitzat

d'assessorament del punt

de venda

M A N D A R I N A S
B C N

CONVENIS AMB PROVEÏDORS
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8 .Els socis
E V O L U C I Ó  D ' A L T E S  I  B A I X E S

Tenim socis fidels: el nombre de socis es

manté, malgrat hi ha moviments d'altes i

baixes 
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Moviments
de socis
U N  7 0  %  D E  L E S
B A I X E S  ( 8  S O C I S )  H A N
E S T A T  D E G U D E S  A L
T A N C A M E N T  D E L
N E G O C I .

SOCIS 2021

Altes 2021+2022

Baixes 2021+2022

SOCIS 202258

57

+13

-12
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A L T E S
 

B A I X E S
P E R R U Q U E R S  C E N T E L L E S
C A L Ç A T S  M A R I O N A
C A R N I S S E R I A  S A L A
P E I X A T E R I A  C E N T E L L E S
P A P A L L O N E S
R E S T A U R A N T  V I A
G E V Y  X A R C U T E R I A
F A R M À C I A  B A R N O L E S
C A N  C A N E S
M & E  O U L E T
O N  A N E M
I M P R E M T A  M O D E R N A

B A I X E S  P E R  T A N C A M E N T
( E N  V E R D )

PERRUQUERS CENTELLES
RESTAURANT LA TOSQUERA
CAN TENÒRIO
PEIXATERIA SUSANNA
PAPALLONES
PERRUQUERIA OLGA
INSTITUT DENTAL
PETROLIS INDEPENDENTS
CAN CANES
M&E OULET
BEAN AROMA CAFÈ
MAGAZINE CENTELLES
ESTUDI DENTAL
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9 .Col·laboracions
amb altres entitats
T O T S  J U N T S  F E M  P O B L E

Des de la UCC sumem amb les entitats i

associacions de Centelles per aportar més

valor i dinamitzar conjuntament
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COL.LABORACIONS AMB L'AJUNTAMENT

FIRA DE LA RATAFIA: celebrada el 09/07/22

amb la participació de més de 20

establiments associats que van treure les

seves botigues al carrer

Campanya "COMPRA I DESCOBREIX

CATALUNYA" : celebrada del 1 al 30/6/22

on la UCC va col.laborar amb diverses

aportacions individuals de més d'una vintena

d'associats que van permetre la confecció

de paneres amb productes i serveis

Participació en la Taula de Treball del

Comerç i Serveis (17/2)

Campanya ENDINSA'T AL MERCAT I ALS

COMERÇOS DE CENTELLES: activa del

20/10/22 al 13/11/22

Campanya "20.000 MOTIUS PER

COMPRAR A CENTELLES" : celebrada del

15/11/22 al 12/1/23 amb la participació

de totes les botigues associades

15ª FIRA DE LA TÒFONA: celebrada els 17

i 18/12 /22 amb la participació de una

vintena d'establiments associats que van

treure les botigues al carrer

T O T S  J U N T S  F E M  P O B L E
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T O T S  J U N T S  F E M  P O B L E

COL.LABORACIONS AMB L'AJUNTAMENT

Campanya "SABEM QUIN PEU CALCES":

en la qual s'oferia assessorament

personalitzat als comerços i serveis de

Centelles sobre l'estat de les seves

XXSS i se'ls oferia un diagnòstic per

millorar la seva visibilitat on line.
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T O T S  J U N T S  F E M  P O B L E

COL.LABORACIONS AMB ALTRES ENTITATS

Campanya motera pels peluts: celebrada

el 23/10/22 i organitzada per l'Agrupació

Motera Catalana

Botiga al carrer ha comptat amb les

col·laboracions de: 

Agrupció Sardanista 1 d'octubre de

Centelles

Cabrons i Bruixes

Grup de Teatre El Triquet

Escola de Música de Centelles

Nou Estil escola de dansa
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10 .Pàgina web i
XXSS
P R E S E N T S  O N  L I N E

S'ha actualitzat la pàgina web de la UCC

https://www.uccentelles.com, afegint

notícies d'actualitat i un espai per als socis.

S'ha donat un impuls a les XXSS que han

guanyat seguidors i interacció
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https://www.uccentelles.com
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11 .Renovació dels
membres de la
junta
P A R I T A T  I  J O V E N T U T

Després de la celebració de l'Assemblea

General de Socis el 30/11/2022 va sortir

escollida una nova junta pels propers 4

anys.
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Renovació de junta
L A  J U N T A  S O R T I N T  I  L A  J U N T A  E N T R A N T

Comença un nou repte per als propers 4 anys on la UCC seguirà

treballant per potenciar i dinamitzar el comerç local de Centelles,

amb un nou relleu al capdavant.

Durant el mes de desembre s'ha fet el traspàs de funcions a la nova

Junta de la UCC , amb la següent composició de membres:

PRESIDENT: Joan Ruvireta

SECRETARI: Dani Pujol

TRESORERA:Núria Mas

VOCALS: Montserrat Crivillers, Anna Vaqué i Sandra Ballesteros
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